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‏ 
02.07.2023
הנדון: מענה לשאלות במסגרת מכרז פומבי מס' 5/2023 להפעלת ספריות ניידות במגזר הערבי, הדרוזי, הבדואי והצ'רקסי
1. בתגובה לשאלות המציעים על פי מסמכי המכרז, להלן תשובות המשרד לשאלות. 
2. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח שנשאל על ידי המתמודדים וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה. 
3. כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים במכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי המכרז מלכתחילה.
4. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
5. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המשרד או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במכתב זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שיצאו מעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו.
6. להלן שאלות המתמודדים והתשובות שניתנו על-ידי המשרד:
	מס'
	סעיף במכרז
	שאלה
	תשובה

	1. 
	כללי
	תחת הכותרת הראשית "מכרז להפעלת ספריות ניידות במגזר הערבי, הדרוזי, הבדואי והצ'רקסי 5/2023" ישנו מיקום ובו מצוינים מעבר למוקדי הפעילות כיום גם: ירושלים, שפלה, יהודה ושומרון. האם הכוונה לתת שירותים גם באזורים אלו? במידה וכן, לאורך כל חוברת המכרז ישנה בקשה מצד המשרד אך ורק ל-3 ניידות ספרים, ותפעולית זה אינו בר ביצוע מבחינה גיאוגרפית, אלא אם כן יבקש המשרד ממציעי ההצעות ניידת לכל אזור בנפרד.
	יש להתעלם מהמיקומים הנ"ל באתר מינהל הרכש.
השירותים הנדרשים, לרבות מיקומי הניידות, מפורטים במסמכי המכרז.

	2. 
	כללי
	האם ניתן להגיש הצעה עבור המגזר הבדואי בלבד?
	לא. יש להגיש הצעה עבור כלל השירותים הנדרשים במכרז.

	3. 
	כללי
	מהו ההיקף התקציבי של המכרז?
	כמפורט בנספח ב'9 - נספח הצעת המחיר – המחיר המקסימלי במכרז (המעודכן) הינו 1.4 מיליון ₪ כולל מע"מ.
ראו תשובה לשאלה 21.

	4. 
	כללי
	יש אי בהירות בסוג המציע שעונה על דרישות ותנאי המכרז, האם מדובר על ספרייה פרטית שיש לה חסרונות בהעברת סדנאות וכו' או מדובר בעמותה שיש לה חסרון בעולם הספרנות. 

לרוב ספרייה ציבורית עונה על כל הדרישות והתנאים במכרז, אולם המטרה של המכרז להקים ספרייה ציבורית ניידת בסיוע מציע מהשוק הפרטי לצורך מתן מענה לתושבים של עיריות שאין להם ספרייה ציבורית. 
	המכרז מיועד על ידי משרד התרבות והספורט למתן מענה לצורך, כמפורט בהרחבה במבוא ובמסמכי המכרז.
כל גוף העומד בכל תנאי הסף המפורטים במכרז רשאי להגיש הצעה.

	5. 
	כללי
	1. מי הספק שמבצע כיום/ביצע את הפעילות?

2. מה ההיקף הכספי השנתי של הפעילות בשנים 2021-2023 (לכל שנה בנפרד)?  
	1. עמותת ספרי מפתח.
2. לא יותר מסכום התקציב המקסימלי הקבוע במכרז.

	6. 
	כללי
	מאחר והפרויקט פעל בשנים האחרונות נבקש לדעת:
1. מהו סכום ההוצאה החודשית בגין דלק פר רכב? 
2. האם הרכבים הקיימים ממותגים כבר ויש בהם כבר את הציוד הנדרש? 
3. האם הרכבים הקיימים עם כל התכולה שלהם יעברו אל הספק שיזכה במכרז? 
4. נבקש לדעת מה קיים היום מבחינת ציוד ומה על הספק להשלים לאחר זכייה (במידה והוא נדרש לרכוש את הציוד על חשבונו)?
	1. יש לבצע הערכה באופן עצמאי.
2. לא ברורה השאלה. על הספק הזוכה להיערך למתן השירותים.
3. לא.
4. הספק הזוכה ייערך לביצוע השירותים ועליו לספק את כל הציוד הנדרש לביצוע השירותים על חשבונו.

	7. 
	כללי
	1. היכן הנהגים מחנים את המשאיות או האוטובוסים לאחר שעות הפעילות ובסופי השבוע?
2. על חשבון מי החנייה? 
	1. באתרי הספק.
2. על חשבון הספק.

	8. 
	3.
	תקופת ההתקשרות היא לשנה ויש אפשרות להאריך עד למקסימום 3 שנים לבחירת המזמין, האם סעיף זה לא חסם להרבה מציעים? אם המשרד יחליט שלא לממש אופציה אז המכרז לא רווחי עבור המציע מכיוון שרוב ההוצאה הקבועה היא בשנה הראשונה (רכבים, טבלטים, ספרים ובנוסף להוצאות המשתנות). 
	המשרד אינו מתחייב להאריך את תקופת ההתקשרות ולממש אופציה, מאחר וגורמים ומשתנים שונים משפיעים על ההחלטה להארכה כאמור.
על מציע להיערך לכך שלמרות שהמשרד מעוניין בקיומה של אופציה להארכה, הוא אינו יכול להתחייב מראש למימוש האופציה.

	9. 
	4.2
	מי מספק את המנוי לאינטרנט?
	הספק.

	10. 
	4.3
	1. לא צוין מה כמות הציוד הממוחשב? 
2. מה הכוונה לתוכנת ניהול ספרים בשפה  ערבית? האם צריך לפתח תוכנה לצורך שימוש הלקוחות?

3. כמות הספרים היא 4,500 ספר לכל ספריה ניידת, האם הכמות היא לא גבוהה ביחס לספריה ניידת?
	1.ציוד ממוחשב - סעיף 3.3 בנספח א' למפרט השירותים.
2.תוכנת ניהול ספרייה שכוללת קיטלוג, השאלה, שדות חיפוש ועוד.
3. כמות הספרים בהתאם לסעיף 3.1 בנספח א' למפרט השירותים.

	11. 
	4.3
	מי מספק את הספרים?
	הספק.

	12. 
	4.3
	מי מספק את הציוד הממוחשב, את מערכות המולטימדיה ואת תוכנת ניהול הספרייה? 
	הספק.

	13. 
	4.7
	1. מי מספק את הרכבים?
2. האם עד כה פעלו אוטובוסים או משאיות? 
3. מה העלויות המשוערות של תחזוקת הרכבים בשנה (בנפרד לכל רכב)?
4. איזה סוג רישיון נדרש הנהג להחזיק?
5. מי מבטח את הרכבים המסחריים? על חשבון מי הביטוח?
6. מי אחראי על תיקון בלאי של הרכב או של הציוד ברכב?
7. מי מממן את התיקונים ברכבים?
8. מהן עלויות הדלק הצפויות והאם עלויות הדלק על חשבון הספק?
9. מה הק"מ השנתי הצפוי ומה קורה במקרה של חריגה?
10. מה שנת הייצור של אותם רכבים? כמה ק"מ עד כה עשו הרכבים?
11. בתום הפעלת הפרויקט, בעת החזרת הרכבים, האם על הספק לשאת בעלויות של בלאי, תיקונים ופגיעות ברכב? 
	1. הספק.
2. משאיות.
3. יש לחשב עצמאית, לפי הנתונים ופרטי השירותים המפורטים במכרז.
4. בהתאם לסוג הרכב הנדרש לביצוע השירותים המפורטים במכרז.
5. הספק.
6. הספק.
7. הספק.
8. על חשבון הספק. יש לחשב עצמאית, לפי הנתונים ופרטי השירותים המפורטים במכרז.
9. רשימת היישובים (לדוגמה) מפורטת בנספח ד'1, ועל הספק לערוך את חישוביו ולגלם את כל ההוצאות בהצעת המחיר.
10. לא רלוונטי.
11. הכל על חשבון הספק (הביטוי "החזרת הרכבים" בשאלה אינו מובן).

	14. 
	4.9
	קיים קושי לאתר ספרנים המוכנים מראש להתחייב לעבוד במכרז טרם זכייה במכרז ולחתום על הסכמים מותנים. לפיכך, נבקש להסיר את הדרישה לגייס ספרנים כבר בעת הגשת המכרז ולאפשר להציגם רק לאחר זכייה. 
	הבקשה אינה מתקבלת. אין שינוי במסמכי המכרז.
יובהר שוב כי אין חובה להעסיק את הספרנים בעת ההגשה למכרז, וניתן להציג הסכמים מותנים עמם.

	15. 
	5.2.1.1.
	מדובר על הפעלת ספרייה ניידת בשתי רשויות מקומיות. לפי ההיכרות בחברה הערבית, רוב בעלי הספריות מקימים "ספרייה ניידת" בתערוכות או אירועים שונים כגון שבוע הספר. הספרייה הניידת מבחינתם היא הצבת ספרים במקום האירוע לתקופה מסוימת (השימוש ברכב הוא רק להעברת הציוד והספרים). האם זה עונה על הקריטריון? 
	על המציע להציג ניסיון בניהול והפעלה של ספרייה ניידת בשתי רשויות מקומיות לפחות.
ככל שזה עונה על התנאי המתואר לעיל, הנ"ל עומד בתנאי הסף.

	16. 
	6.18
	"שיטת העבודה המוצעת.... המסמך יוגש בצמוד ליתר מסמכי ההצעה, בעותק קשיח.... וכן עותק אלקטרוני ב- PDF/WORD".

אנו מבינים שהכוונה לכלול את המסמך בחוברת ההצעה אשר תוגש על גבי החסן נייד, כפי שנדרש בסעיף 7.3 ולא בנפרד, אנא אישורכם.
	מאושר.

	17. 
	7.9
	"...יצרף עותק נוסף מושחר בפורמט דיגיטלי" 
1. האם נדרש כי העותק המושחר יהיה בהחסן נייד נפרד מחוברת ההצעה?
2. אנא אישורכם כי אין צורך בעותק מושחר קשיח.
	1. אין צורך בהחסן נייד נפרד, ניתן לצרף ליתר מסמכי ההצעה.
2. מאושר.

	18. 
	9.6.3.2
	לשם שמירה על שוויון הזדמנויות בין המציעים, נבקש להסיר את אמת המידה המעניקה ניקוד (10 נקודות) אך ורק למנהל שניהל בעבר ספרייה ניידת.
סעיף זה מעניק יתרון גדול מאוד לספק המפעיל את הפעילות כיום ומקשה מאוד על יתר המציעים לעמוד באמת מידה זו.  
	הבקשה אינה מתקבלת היות ומוקצה ניקוד גם עבור ניסיונו של המציע בניהול והפעלה של פעילויות חינוכיות, תרבותיות או קהילתיות בקרב מגזרי המיעוטים, מעבר לנדרש בתנאי הסף 5.2.1.2 למכרז.
מדובר בדרישה סבירה שכן לא חובה על המציע להיות בעל ניסיון בהפעלת ספרייה ניידת על מנת לזכות בניקוד באמות המידה.
ניתן לאתר ולגייס מנהל פרויקט בעל הניסיון האמור.
אין שינוי במסמכי המכרז.

	19. 
	9.6.4.2
	נבקש לשנות את הסעיף - "בסעיף זה ייבחן ניסיון הספרנים בהפעלת סדנאות כתיבה/סדנאות כישורי כתיבה /סדנאות מיומנויות לימוד / בהעברת שעת סיפור / בהפעלת תיאטרון לילדים".
	לא מתקבל.

	20. 
	9.6.4.2
	מה הכוונה בסעיף זה? בדרך כלל בספרייה פרטית אין העברת סדנאות וזה יותר קשור לעולם העמותות או גופים אחרים. 
	בספרייה ציבורית מתקיימות פעילויות של העברת סדנאות.

	21. 
	נספח א'
	בדרישות המכרז הגדרתם - 3 רכבים (כולל את כל ההוצאות של הרכבים), 13,500 ספרים, תוכנת ניהול ספרים בשפה הערבית, טאבלטים (לא הגדרתם כמות), פינות ישיבה, חומרי תוכן ובנוסף למנהל פרויקט, 3 נהגים ו-3 ספרנים (כולל מחליפים לספרנים ולנהגים בעת הצורך). 

מדובר על שני סוגי הוצאות, הוצאה קבועה שכוללת רכבים, ספרים, תוכנה, פינות ישיבה וחומרי תוכן, והוצאה משתנה שכוללת משכורות חודשיות ל 3 נהגים ו-3 ספרנים ומנהל פרויקט, הוצאות הרכב לרבות דלק ותיקון. 
האם תקציב של 1.3 מיליון ₪ לשנה (במידה ולא תממשו את האופציה ליתר התקופה) הוא כדאי למציעים?
מדובר על הוצאה מאוד קרובה לתקציב המוגדר לאחר מתן הנחה!
	תקציב 1.3 מלש"ח הינו גבוה יותר מהתקציב הקיים לביצוע הפרויקט כיום. עם זאת, התקציב המקסימלי יעלה ל-1.4 מלש"ח בכפוף לזמינות תקציבית של המשרד.
ראו נספח הצעת מחיר (נספח ב'9) במכרז המעודכן המתפרסם במקביל למסמך זה.

	22. 
	נספח א', 1.1
	1. האם כל ספרייה ניידת מתמקמת ברמה יומית ביישוב אחד או בשני יישובים? כלומר – 4 שעות בכל יישוב? 
2. מה משך הנסיעה בממוצע בין יישוב ליישוב (זאת על מנת לתמחר את שכר הספרנים והנהגים)? 
	1. כן.
2. רשימת היישובים (לדוגמה) מפורטת בנספח ד'1, ועל המציע לערוך את חישוביו באופן עצמאי, בהתאם לפירוט במכרז.

	23. 
	נספח א', 2.2
	"ולא תסתיים לאחר שעות החשיכה" - האם הכוונה היא שהספרייה תיסגר לפני שעות החשיכה?  
	כן.

	24. 
	נספח א', 2.4.3
	נבקש לאשר שהמזמין (ולא הספק) מספק ומשלם עבור כל האמצעים המצוינים בסעיף – טאבלטים, מערכות מולטימדיה, חיבור לאינטרנט בפס רחב ותוכנות לימוד והעשרה בשפה הערבית. 
במידה והספק נדרש לספק ולשלם עבור כל הציוד המתואר לעיל – נבקש מפרטים מלאים של כל התוכניות והציוד. 
	לא נכון.

הספק משלם את כל הציוד על חשבונו, והכל בהתאם לפירוט המופיע בנספח א' מפרט השירותים ובשאר דרישות המכרז.

	25. 
	נספח א', 2.5.1
	האם את שעת הסיפור מבצע הספרן? 
	כן.

	26. 
	נספח א', 2.6.1
	1. האם פעילות התרבות מבוצעת על חשבון הספק הזוכה? 
2. במידה וכן – נבקש לדעת אילו אומנים/מרצים פעלו עד כה?
3. מה התקציב הצפוי לפעילות זו?
4. "אחת לארבעה ביקורים בכל יישוב" – האם זה יוצא אחת לחודש? בכמה יישובים?  
5. נבקש לדעת כמה פעילויות תרבות בשנה צפויות להתבצע בכלל היישובים המשתתפים בפרויקט .
6. האם על הספק לשווק את פעילות התרבות ביישובים? ומי נושא בעלויות השיווק? 
	1. כן
2. אומנים בתחומי תיאטרון, הצגות ילדים ושעות סיפור.
3. בהתאם לתכנית המוגשת עם ההצעה.
4. הכל בהתאם לתכנית רשימת היישובים ומוקדי הפעילות, כמפורט במכרז.
5. הכל בהתאם לתכנית המציע שתוגש עפ"י דרישות המכרז ובפרט סעיפים 2.5-2.7 לנספח א' - מפרט השירותים.
6. לא.

	27. 
	נספח א', 3
	1. נבקש לדעת מי מספק את כלל הציוד האמור בסעיף זה – ספרים, עמדת ספרן ממוחשבת, תוכנת ניהול ספרייה, טאבלטים, פינות ישיבה ומשחקי תוכן והעשרה. האם כל האמור לעיל הינו על חשבון הספק או על חשבון המזמין? 
2. במידה ועל חשבון הספק – נבקש מפרטים מדויקים. 
	1. על חשבון הספק.
2. הכל כמפורט בנספח א' מפרט השירותים ובשאר דרישות המכרז.

	28. 
	נספח א', 5.1
	1. נבקש כבר לדעת על איזו סוג רכב מדובר.
2. "מיתוג בולט" – האם המיתוג על חשבון הספק? במידה וכן – נבקש מפרט מדויק של מיתוג.  
	1. יש צורך ברכב אשר יוכל להכיל את ביצוע השירותים המבוקשים (כיום מדובר על משאיות).
2. לוגו ושילוט על דפנות הרכב ועל חשבון הספק.

	29. 
	נספח א'1
	אירועי שבוע הספר וחודש הקריאה: 
1. מה תפקידו של הספק באירועים?
2. האם מדובר על 3 ימי תרבות בשנה? 
3. אילו בעלי תפקיד מטעם הספק משתתפים באירועים אלו? 
4. אילו הוצאות נדרשות מהספק בעת קיום האירועים?
5. האם הרשויות הן שמספקות את כלל האמצעים לביצוע הפעילות – תשתיות, עמדות, מחצלות, עגלות ספרים, הצגות ילדים, פינת איורים, מופע מוסיקלי וכדומה? 
6. ישנה דרישה למתחם מאובטח – מי אחראי ומי מממן את האבטחה? האם הרשות?
	1. ליווי, השגחה, הקמה ופירוק, תיאומים ועוד.
2. כן.
3. הספרנים וספקי התרבות וכן מנהל הפרויקט.
4. הכל בהתאם למיקום האירוע וכמפורט בנספח א'1.
5. באחריות הספק.
6. באחריות הספק.

	30. 
	נספח ב'4
	טבלאות ניסיון למנהל הפרויקט:
1. אין הלימה במלל בין השורה הראשונה ליתר השורות בטבלת הניסיון של המנהל – בשורה הראשונה יש עמודה של מספר רשויות בהן הופעל הפרויקט וביתר הטבלאות יש עמודה של מספר העובדים הכפופים למנהל הפרויקט.  
2. מדוע נדרש לרשום היקף כספי של הפרויקט – זה אינו חלק מתנאי הסף או האיכות.
3. מדוע נדרש לרשום מס' עובדים הכפופים למנהל – זה אינו חלק מתנאי הסף או האיכות.
אנא תיקונכם את טבלת המנהל בהתאם לתנאי הסף ולתנאי האיכות. 
	ראו נספח מתוקן במסמכי המכרז המעודכנים המתפרסמים במקביל למסמך זה.

	31. 
	נספח ב'9
	האם המחיר הוא לשנה?
	כן.

	32. 
	נספח ב'9
	מצוין לנקוב באחוז הנחה, באם קיים, מסך של 1.3 מיליון ש"ח כולל מע"מ. האם זוהי תקרת תקציב המכרז?
	כן.

	33. 
	נספח ב'9
	1. נבקש לדעת אילו הוצאות של הקבלן כולל תקציב על סך 1.3 מש"ח (מעבר להעסקת מנהל פרויקט, ספרנים, נהגים וכוננים).
2. יש לציין שתקציב על סך 1.3 מש"ח (כולל מע"מ) אינו מספיק עבור העסקה של מנהל פרויקט, 3 ספרנים במשרה מלאה (עם ותק של לפחות 3 שנים כנדרש בתנאי האיכות), 3 נהגים במשרה מלאה וכוננים. מעבר להוצאות בגין הפעלה והעסקה של כ"א, לספק יש הוצאות נוספות שעליו לתמחר כגון הנהלת חשבונות, מימון, ערבות, מערכת פנימית לדיווח, עובדי מינהלה וכו'. אנא הבהרתכם.   
3. נבקש לאשר שתקציב שנתי של הפרויקט (1.3 מש"ח) אינו כולל רכש של הרכבים ורכש של הציוד הנדרש לקיום פעילות הספריות (ספרים, ציוד מיחשובי וכדומה), דלק, תחזוקת רכבים, מיתוג וכדומה.
	1. את כל ההוצאות הנדרשות להפעלת הפרויקט.
2. התקציב המקסימלי הוגדל ויעמוד על 1.4 מיליון ₪ כולל מע"מ. ראו גם תשובה לשאלה 21.
3. ההנחה שגויה. התקציב כולל את כל הנדרש להפעלת הפרויקט כמפורט במכרז.

	34. 
	פרק ג', 13.2.6
	נבקש למחוק את המשפט: "על ידי ובאמצעות מכשירי הרמה מכל סוג שהוא"
	הבקשה אינה מתקבלת. אין שינוי במסמכי המכרז.

	35. 
	פרק ג', 13.3
	נבקש למחוק את המשפט "(בשמו ובשם הבעלים של הרכוש, ככל והספק אינו הבעלים של הרכוש)"
	הבקשה אינה מתקבלת. אין שינוי במסמכי המכרז.

	36. 
	פרק ג', 13.6.2
	נבקש למחוק את המספר "60" ולרשום במקומו "30".
	הבקשה אינה מתקבלת. אין שינוי במסמכי המכרז.
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